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VERLINGUE

1 Aktivierung lhres Portal-Kontos

Sie werden vom User-Manager lhrer Firma oder einem Mitarbeitenden von Verlingue erfasst und
erhalten per Mail einen Link sowie ein temporares Passwort fur die Aktivierung lhres Portal-Kontos.

Sobald Sie den Link gedffnet haben, kommmen Sie zur Aktivierung von Ihrem Konto.

KONTO AKTIVIEREN

Vielen Dank fr die Aktivierung lhres Kontos. Sie missen lhr
Passwort andern, bevor Sie auf das winVs Kundenportal

zugreifen konnen.

Aktuelles Passwort
eingeben

Neues Passwort
eingeben

Passwort bestétigen

+Passwortrichtlinien erfillt

Aktivierung abschliessen

Fugen Sie Ihr temporares Passwort ein,
welches Sie im Mail erhalten haben.

Geben Sie ein neues und sicheres Passwort
ein, welches Sie fur das Login benutzen
mochten.

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen
lang sein,

darin muss mindestens ein Grossbuchstabe
enthalten sein,

ebenso wie mindestens eine Zahl und

mindestens ein Symbol bzw. Spezialzeichen.
Folgende Symbol-Zeichen werden
akzeptiert:

1@#\$%*()_+A&}:2.

Aktivierung abschliessen.
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Klicken Sie auf «anmeldens.

KONTO AKTIVIEREN

Passwort wurde erfolgreich gespeichert und die Aktivierung
abgeschlossen. Sie kdnnen sich auf der nichsten Seite im
winVs Kundenportal anmelden.

anmelden

ANMELDUNG

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein und klicken . .
Melden Sie sich mit lhrem

Sie auf Login
Benutzernamen und Passwort an.
Benutzername
muster@test.ch L .
Benutzername = registrierte E-Mail-
Adresse.
Passwort
(Z1 R T2 11

angemeldet bleiben

anmelden

Sie haben Ihr Passwort vergessen?
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2 Kundenportal

Direkter Link zum Portal: https://portal.verlingue.ch/

Wir empfehlen Innen fur den reibungslosen Zugriff auf unser Kundenportal, die Browser
Microsoft Edge, Google Chrome oder Mozilla Firefox zu verwenden.

Willkommmen auf unserem Kundenportal!

Die Startseite ,Home" besteht aus drei Bereichen mit den Themen Benachrichtigungen, Kontakt und
Aktionen. In den Benachrichtigungen sehen Sie die neusten ungelesenen Meldungen. Von hier aus
kdnnen Sie direkt auf diese zugreifen. In der Mitte finden Sie die Kontaktangaben lhres Brokers. In der
Rubrik «Aktionen» kénnen Sie direkt von der Startseite aus eine Nachricht fur Ihren Betreuer/lhre
Betreuerin erfassen, eine Anfrage erdffnen oder auch einen Schadenfall melden.

Auf der linken Seite steht Ihnen eine zusatzliche Navigation mit verschiedenen Auswahlmaoglichkeiten
zur Verflgung.

Zudem kdénnen Sie oben rechts auf Ihre Portalnachrichten (Postfach aller Nachrichten) sowie auf Ihr
Profil (Einstellungen Benachrichtigungen, etc.) zugreifen.

) https//portalverlingue.ch/de-de/

VERLINGUE = | suchen B Portainachrichten & Profil) () Abmelden

START

Willkommen Hans Muster

KONTAKT AKTIONEN
Verlingue Bern Q = Nachricht schreiben
Bahnhofstrasse 13 @ Anfrage erstellen

4900 Langenthal # Schaden melden
& Profil bearbeiten

POLICEN

PRAMIENRECHNUNGEN

BENACHRICHTIGUNGEN
VERSICHERTE OBJEKTE

Keine neue Benachrichtigungen,

SCHADENFALLE

RECHNUNGEN . +41 584144540
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2.1 PolicenlUbersicht

In diesem Bereich sehen Sie alle Versicherungsvertrage auf einen Blick. Mit Hilfe der Schnellsuche finden
Sie umgehend die gewlnschte Police. Mit Klick auf eine SpaltenUbersicht filtern Sie die Werte einfach
und schnell aus. Fur detailliertere Informationen zu einer Police klicken Sie auf die gewlnschte Zeile.


https://portal.verlingue.ch/
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Policentbersicht

demo | Policen

ANSICHT WAHLEN s A PRAMIE NACH PRODUKT c A
Suchen 1'371,15 CHF
11 Versicherungsnehmer 2 Police-Nummer T Ve G 11 Beginn I Fillig am 11 Primie
1% Betriebshaftpflicht
= B-965.364.589 Betriebshaftpflicht AXA Winterthur 01082017  01.08.2019 Fr.9728.25
1% Motorfahrzeng
T-125.698.93 Motorfahrzeug Allianz @ 01.01.2018  01.02.2019 Fr. 1371.15
1 bis 2 von 2 Eintrage
N

9'728.25 CHE /

I Motorfahrzeug
M Betriebshaftpflicht

Sobald Sie eine Police angeklickt haben, 6ffnet sich die unten angezeigte Ansicht. In der Ubersicht sind
Daten zur Police ersichtlich und weiter unten finden Sie die dazugehdrigen Bereiche zu der gedffneten

Police.
winVS portal = BA Portainachrichten & Profil (1) Abmelden
Ll UBERSICHT c & POLICENBETREUER
START
Ubersicht der Police 123.456
POLICEN

VERSICHERTE OBJEKTE

SCHADENFALLE

RECHNUNGEN

ANFRAGEN

DOKUMENTE

FILE MANAGEMENT

Kunde: Béckerei Maller
Policen Nummer 123.456

Versicherungsprodukt: Motorfahrzeug

Versicherungsgesellschaft: Swiss Life
Beginn: 01.01.2017
Ablauf 31.12.2018
Falligkeit: 01.01.2019
Zahlungsart: Jahrlich
Bruttopramie: Fr. 1'362.98
Mutiert am:

Status: Aktiv

[ pokumeNTE @)

B VERSICHERTE OBJEKTE

¢ SCHADENFALLE

(% demo1 useri
- demo winVS stage

Nachricht schreiben

£3 NACHRICHTEN <

Nachrichten zur Police 123.456

Stoj Aleks 17.10.2018 08:31

(¢}

An: @ demo1 user1

Betreff: Test

~ Test 17.10.2018
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Wenn Sie auf einen Titel klicken, &6ffnet sich die detaillierte Ansicht dazu.

Dokumente der Police 123.456
|= Titel IT Typ 11 Version || Grésse IT Geiindert am
& Benutzerverwaltung.pdf [EET 1.0 873.5 KB 21.11.2018 14:48
& Dokument XYZA.pdfm 1.0 176.0 KB 21.11.2018 14:43
211 Dokumente

Hier finden Sie alle Dokumente, welche zu der ausgewahlten Police gehdren.

- Neu erhaltene Dokumente werden mit einer Zahl (je nach Anzahl neu geteilter Dokumente)
im Bereichsfeld angezeigt. Diese Zahl verschwindet, sobald Sie das Dokument geotffnet

haben.

-

- Ein Dokument kann mit einem Klick auf den Link oder auf den Button . . geotffnet werden.

[¢]

Dokumente der Police T-125.698.93

X Dokumente hochladen Suchen

Typ Version Grisse Geiindert am

Titel

& Police T.125.698.93. 1.0 83.1KB 27.08.2018 08:38
1 bis 1 von 1 Eintrage n

Mit «Dokumente hochladen» konnen neue Dokumente hochgeladen werden, welche
dann dem Betreuer ebenfalls zur VerfUgung stehen.
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2.1.2 Nachrichten
Auf der rechten Seite jeder Entitat finden Sie den Bereich «Nachrichten». Dort kdnnen Sie
Ihrem Betreuer/lhrer Betreuerin jederzeit eine Nachricht zustellen. Unten finden Sie den

dazugehdrigen Verlauf, naturlich auch mit den Antworten des Betreuers.

& POLICEMBETREUER

demo1 useri
Dermo winyd's next

HNachncht schrelben

53 HACHRICHTEN

@zur Police T-125.698.93

S5 08 28 15012

AR demin user

Batreft: Kope der Police

Gulen Tag Bifte senden Sie mir die Kopie der Police nochmals zu
Besten Dank Hans Musier
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2.2 Schadenfalle

In diesem Bereich sehen Sie alle Uber das Portal gemeldete Schadenfalle und Sie kdnnen
neue Schadenfalle melden.

demo | Schadenfalle

Schadenfalle

ANSICHT WAHLEN caA SCHADENFALLE NACH PRODUKT N
I Schadenfall 1D |7 Schadendatum I1 Gesch. Betrag [ Bez. Betrag 11 Police I Produkt
10112 22082018 FT. 600.00 T-125.698.93 Motorfahrzeug
10113 29 15.08.2018 B-965.364.589 Betriebshaftpflicht
1 bis 2 von 2 Eintrage 1 N

1 Betriebshaftpflicht
Il Motorfahrzeug

2.3 Pramienrechnungen

In diesem Bereich finden Sie alle freigeschalteten Pramienrechnungen (Folgepramienrechnungen,
definitive Pramienabrechnungen, etc.) auf einen Blick.

2.4 Ausschreibungen

In diesem Bereich finden Sie alle freigeschalteten Ausschreibungen auf einen Blick.

2.5 Dokumente

In diesem Bereich sehen Sie alle Dokumente auf einen Blick. Mit Hilfe der Schnellsuche finden
Sie umgehend das gewunschte Dokument. Mit Klick auf eine Spaltenubersicht filtern Sie die
Werte einfach und schnell aus. FUr detailliertere Informationen zu einem Dokument klicken Sie
auf die gewlinschte Zeile.

- Wenn Sie auf das Symbol klicken, kdnnen Sie das Dokument &ffnen oder herunterladen.

- Die Spalte ,Bezug” gibt an, auf was sich das Dokument bezieht. Die Icons geben jeweils

Auskunft darlUber, um welchen Bereich es sich handelt.
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3 Einstellungen zu den Benachrichtigungen

Unter dem Profil kdnnen die Einstellungen fur Benachrichtigungen eingegeben werden. Als Standard
sind folgende Einstellungen hinterlegt:

BEMACHRICHTIGUNGEN

Anfragen: Portal & E-Mail Benachrichtigung v
Versandart: Tagliche Zusammenfassung v
Policen: Portal & E-Mail Benachrichtigung A
Versandart: Tagliche Zusammenfassung v
Portal Dokumente: Portal & E-Mail Benachrichtigung v
Versandart: Tagliche Zusammenfassung v
Schadenfalle: Portal & E-Mail Benachrichtigung v
Versandart: Tagliche Zusammenfassung A
Portalnachrichten: Portal & E-Mail Benachrichtigung v
Versandart: Tagliche Zusammenfassung v
Pramienrechnungen: Portal & E-Mail Benachrichtigung v
Versandart: Tagliche Zusammenfassung -

E-Mail-Benachrichtigung = Pushnachricht an persénliche E-Mailadresse
Portal = Auf der Startseite unter «<Benachrichtigungen» sind Informationen mit «<Neu» gekennzeichnet
Tagliche Zusammenfassung = Sie erhalten eine E-Mail pro Tag, sobald neue Unterlagen verfUgbar sind

10
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4  Symbolbezeichnung

Ubersicht mit allen wichtigen Symbolen:

Nachrichten
Policen
Schadenfalle
Anfragen

Offnet und schliesst die Navigation

- BOBE

Neue Benachrichtigungen werden hier
angezeigt

]
=]
o

Profileinstellung / Abmeldung

Link auf eine neue Ansicht

Detailansicht ist offen

Detailansicht ist ausgeblendet Seite
aktualisieren.

Download von Diagrammen in PNG /JPEG / PDF und SVG

*nBBBE :

Download von Dateien

n



