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1 Aktivierung lhres Portal-Kontos

Sie werden als User-Manager von einem Mitarbeitenden von Verlingue erfasst und erhalten per Mail
einen Link sowie ein temporares Passwort fur die Aktivierung Ihres Portal-Kontos.

Sobald Sie den Link gedffnet haben, kommmen Sie zur Aktivierung von Ihrem Konto.

KONTO AKTIVIEREN

Vielen Dank fr die Aktivierung lhres Kontos. Sie missen lhr
Passwort andern, bevor Sie auf das winVs Kundenportal

zugreifen konnen.

Aktuelles Passwort
eingeben

Neues Passwort
eingeben

Passwort bestétigen

+Passwortrichtlinien erfillt

Aktivierung abschliessen

Fugen Sie Ihr temporares Passwort ein,
welches Sie im Mail erhalten haben.

Geben Sie ein neues und sicheres Passwort
ein, welches Sie fur das Login benutzen
mochten.

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen
lang sein,

darin muss mindestens ein Grossbuchstabe
enthalten sein,

ebenso wie mindestens eine Zahl und

mindestens ein Symbol bzw. Spezialzeichen.
Folgende Symbol-Zeichen werden
akzeptiert:

1@#\$%*()_+A&}:2.

Aktivierung abschliessen.
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Klicken Sie auf «anmeldens.

KONTO AKTIVIEREN

Passwort wurde erfolgreich gespeichert und die Aktivierung
abgeschlossen. Sie kdnnen sich auf der nichsten Seite im
winVs Kundenportal anmelden.

anmelden

ANMELDUNG

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein und klicken . .
Melden Sie sich mit lhrem

Sie auf Login
Benutzernamen und Passwort an.
Benutzername
muster@test.ch L .
Benutzername = registrierte E-Mail-
Adresse.
Passwort
(Z1 R T2 11

angemeldet bleiben

anmelden

Sie haben Ihr Passwort vergessen?
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2 Kundenportal

Direkter Link zum Portal: https://portal.verlingue.ch/

Wir empfehlen Innen fur den reibungslosen Zugriff auf unser Kundenportal, die Browser
Microsoft Edge, Google Chrome oder Mozilla Firefox zu verwenden.

Willkommmen auf unserem Kundenportal!

Die Startseite ,Home" besteht aus drei Bereichen mit den Themen Benachrichtigungen, Kontakt und
Aktionen. In den Benachrichtigungen sehen Sie die neusten ungelesenen Meldungen. Von hier aus
kdédnnen Sie direkt auf diese zugreifen. In der Mitte finden Sie die Kontaktangaben Ihres Brokers. In der
Rubrik «Aktionen» kénnen Sie direkt von der Startseite aus eine Nachricht fur Ihren Betreuer/lhre
Betreuerin erfassen, eine Anfrage erdffnen oder auch einen Schadenfall melden.

Auf der linken Seite steht Ihnen eine zusatzliche Navigation mit verschiedenen Auswahlmoglichkeiten
zur Verflgung.

Zudem kdénnen Sie oben rechts auf Ihre Portalnachrichten (Postfach aller Nachrichten) sowie auf Ihr
Profil (Einstellungen Benachrichtigungen, etc.) zugreifen.

) https//portalverlingue.ch/de-de/

VERLINGUE = | suchen B Portainachrichten & Profil) () Abmelden

START

Willkommen Hans Muster

KONTAKT AKTIONEN
Verlingue Bern Q = Nachricht schreiben
Bahnhofstrasse 13 @ Anfrage erstellen

4900 Langenthal # Schaden melden
& Profil bearbeiten

POLICEN

PRAMIENRECHNUNGEN

BENACHRICHTIGUNGEN
VERSICHERTE OBJEKTE

Keine neue Benachrichtigungen,

SCHADENFALLE

RECHNUNGEN . +41584144540
https:/fwww.verlingue.ch

ANFRAGEN
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n”’ho
& %, B strage
¢

2 §%
KONTAKTE Y « hﬂ@’ N
%, U, Yo o
K e A

o

ot

e,
e,
g

cnen
Theaterstrass®™

M

%%L 4
i &
o g 7

£
£ o,
$ g3 iy
& © ¢
< e

EONO

Btrageq


https://portal.verlingue.ch/
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3 Kontakte

Unter Kontakte sehen Sie die bereits hinterlegten Kontakte lhrer Firma. Falls der gewUnschte Kontakt
noch nicht erfasst ist, kdnnen Sie diesen auf der linken Seite neu erfassen.

START
POLICEN
PRAMIENRECHNUNGEN

VERSICHERTE OBJEKTE

SCHADENFALLE
RECHNUNGEN
ANFRAGEN
DOKUMENTE
KONTAKTE
6323
= Suchen A Portalnachrichten ‘ Profil d} Abmelden
START 6323 | Kontakte
Kontakte
POLICEN
PRAMIENRECHNUNGEN )
ANSICHT WAHLEN [Alle anzeigen v c A
VERSICHERTE OBJEKTE
+ Erstelle Neu Suchen

SCHADENFALLE Vollstindiger Name E-Mail Position Telefon (geschiftlich) Mobiltelefon
RECHNUNGEN Pulver Fabienne fabienne.pulver@meex.ch +41 +41

Riedener Andrea andrea.riedener@meex.ch Backoffice 031 320 00 96 079 439 50 59
ANFRAGEN

Rolf Mustermeex Rolf widmer. 79@gmail.com +41 +4176 318 7202
DOKUMENTE Stuber Dominik dominik.stuber@meex.ch Mitarbeiter +41792577243

1 bis 4 von 4 Eintrage -

Nach der Erfassung des Kontaktes oder fur bereits bestehende Kontakte, kdnnen Sie anschliessend die
entsprechenden Berechtigungen fur das neue Portalkonto erstellen und zuweisen.

Sobald das Portalkonto eréffnet wurde, erhalt der entsprechende Kontakt das Willkommens-Mail mit
seinen persénlichen Zugangsdaten.
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PORTALKONTO [ AcTivE ]

Rollen Set State

O Konzern Berufliche Vorsorge

O Konzern Personenversicherung ohne BVG
0 Konzern Uebrige Branche

0 Konzern Flottenmanager

0J Personenversicherungen ohne BVG

0 Berufliche Vorsorge

O Uebrige Branchen

O UserManager

O Flottenmanager

O Exklusiver Zugriff

Erklarung zu den relevanten Portalrollen:

e Berufliche Vorsorge: User, die Datensatze in Zusammenhang mit dem BVG sehen
durfen (eventuell nicht alle Personen im HR).

e Flottenmanager: Zugang zu den Motorfahrzeugversicherungen (eventuell auch fur
Maschinenversicherungen, je nach Bedarf).

e Personenversicherungen ohne BVG: User, die Datensatze in Zusammenhang mit
Personenversicherungen sehen durfen, jedoch ohne BVG, da fur diese Funktion eine
separate/zusatzliche Rolle besteht.

e Ubrige Branchen: Zugang zu sdmtlichen Policen ohne Personenversicherungen, BVG
und Flottenmanager

e Konzern Berufliche Vorsorge: Diese Rolle wird nur beno6tigt bei Holdingstrukturen:
Wenn eine bestimmte Person ab Holding-Adresse Uber alle untergeordnete Firmen
Datensatze der Kategorie Berufliche Vorsorge Einblicken muss.

e Konzern Flottenmanager: Analog Rolle Konzern Berufliche Vorsorge fur die Kategorie
Motorfahrzeugversicherungen.

e Konzern Personenversicherung ohne BVG: Analog Rolle Konzern Berufliche Vorsorge
fUr die Kategorie Personenversicherung ohne BVG.

e Konzern Ubrige Branche: Analog Rolle Konzern Berufliche Vorsorge fir die Kategorie
Ubrige Branche.

e Usermanager: Diese Rolle wird nur der beim Kunden fur das Portal und
Berechtigungen verantwortlichen Person zugeteilt, damit der User die notwendigen
Rechte hat, Konti zu erstellen und den Usern die Berechtigungen/Portalrollen gemass
ihrer Tatigkeit zuzuweisen. Mit dieser Rolle werden keine Datensdtze geteilt.

o Exklusiver Zugriff: Datensatze, die wegen ihrer Vertraulichkeit nur einem
eingeschrankten Personenkreis zur Verfugung stehen durfen (z.B. D&O-Police, Keyman
usw. oder Jahresreporting Uber alle Branchen und sensitiven Informationen) werden
nur mit dieser Rolle geteilt, sprich einer Person, die auf vertrauliche Daten Zugriff
haben darf.

Tipp: Einem Benutzer, der Zugriff auf exklusive Daten, BVG-Unterlagen und die anderen Branchen
einsehen soll, mUssten somit mehrere Rollen zugeteilt werden.



