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VERLINGUE

1 Zugriff

1.1 Aktivierung lhres Portalkontos

Sie werden vom User-Manager lhrer Firma oder einem Mitarbeitenden von Verlingue erfasst und
erhalten per Mail einen Link sowie ein temporares Passwort fur die Aktivierung Ihres Portal-Kontos.

Sobald Sie den Link gedffnet haben, kommmen Sie zur Aktivierung von Ihrem Konto.

- Fugen Sie Ihr temporares Passwort ein,
welches Sie im Mail erhalten haben.

KONTO AKTIVIEREN

- Geben Sie ein neues und sicheres Passwort
Vielen Dank fur die Aktivierung lhres Kontos. Sie missen lhr ein, welches Sie fur das Login benutzen

Passwort 3ndern, bevor Sie auf das winVs Kundenportal mochten.
zugreifen kénnen.

- Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen

Aktuelles Passwort sesenene X
) lang sein,

eingeben

- darin muss mindestens ein Grossbuchstabe

Neues Passwort ssssscsse enthalten sein,
eingeben
Passwortrichtlinien erflllt - ebenso wie mindestens eine Zahl und
Passwort bestatigen sessscscs - mindestens ein Symbol bzw. Spezialzeichen.

- Folgende Symbol-Zeichen werden
I@H\$%*()_+A&H:?.

- Aktivierung abschliessen.
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Klicken Sie auf «kanmelden».

KONTO AKTIVIEREN

Passwort wurde erfolgreich gespeichert und die Aktivierung
abgeschlossen. Sie kdnnen sich auf der nachsten Seite im
winVs Kundenportal anmelden.

anmelden

Melden Sie sich mit lhrem

ANMELDUNG Benutzernamen und Passwort an.

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein und klicken Benutzername = registrierte E-Mail-
Sie auf Login Adresse.

Benutzername

muster@test.ch

Passwort

angemeldet bleiben

anmelden

Sie haben Ihr Passwort vergessen?
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2 Kundenportal

Direkter Link zum Portal: https://portal.verlingue.ch/

Fur den Zugriff auf unser Kundenportal empfehlen wir die aktuellen Versionen der Browser Microsoft
Edge, Google Chrome oder Mozilla Firefox.

Nach der Anmeldung gelangen Sie auf die Startseite (,Start”). Diese bietet eine zentrale Ubersicht Uber
Ilhre wichtigsten Informationen und Funktionen. Uber die obere Navigationsleiste kénnen Sie direkt
zwischen den verschiedenen Portalbereichen wie Policen, Pramienrechnungen, Anfragen,
Schadenfallen, Ausschreibungen und Dokumenten wechseln.

Im zentralen Bereich der Startseite werden |Ihnen Ubersichtlich Kacheln angezeigt, die den aktuellen
Stand lhrer Daten (z. B. Anzahl Policen, Anfragen oder Schadenfalle) zusammenfassen. Durch Anklicken
einer Kachel gelangen Sie direkt in den entsprechenden Bereich. Darunter befindet sich der Verlauf, in
dem kurzlich bearbeitete oder neu erfasste Aktivitaten angezeigt werden.

Auf der rechten Seite der Startseite sehen Sie den Kontaktbereich mit den Angaben zu Ihrem

zustandigen Broker sowie zu Verlingue Schweiz. Uber die Schaltfliche ,Neue Nachricht* kénnen Sie
direkt eine Anfrage oder Mitteilung senden.

Zusatzlich stehen Ihnen oben rechts mehrere Schaltflachen zur VerfUgung. Daruber kbnnen Sie unter
anderem auf Ihre Portalnachrichten, Benachrichtigungen, Newsletter sowie auf |hr Benutzerprofil
zugreifen. Uber das Benutzerprofil lassen sich persénliche Einstellungen verwalten.

N\ . o EE
VERLINGUE - 006 -

‘ Start ‘ Policen Q Pramienrechnungen ‘o&:hadenfa'lle ‘oAnfragen o Ausschreibungen ‘aookumente

WillkommenGEEEND

® [S) & ° @ ©  Kontakt 5

Policen Pramienrechnungen Anfragen

Schadenfalle NAM
POSITION
Ausschreibungen Dokumente _ NEUE NACHRICHT
Kontakt
Verlauf

E-MAIL

G

TELEFON (GESCHAFTLICH)

Verlingue Schweiz

ADRESSE
Ringstrasse 27
6010 Kriens
BN st it A

TELEFON (GESCHAFTLICH)

WEBSITE
verlingue.ch


https://portal.verlingue.ch/
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2.1 Policenubersicht

In der PolicenUbersicht erhalten Sie eine GesamtUbersicht Uber alle bestehenden
Versicherungsvertrage. Die Policen werden in einer tabellarischen Ansicht dargestellt und enthalten

unter anderem Angaben wie Policennummer, Versicherungsnehmer, Produkt, Gesellschaft, Laufzeit
und Bruttopramie.

Uber das Suchfeld oberhalb der Tabelle kénnen Policen schnell gefunden werden. Zusatzlich stehen

Filter- und Sortierfunktionen zur Verflgung, mit denen die angezeigten Werte gezielt eingeschrankt
oder nach bestimmten Kriterien sortiert werden kénnen.

Durch Anklicken einer Zeile 6ffnen Sie die Detailansicht der ausgewahlten Police mit weiterfUhrenden
Informationen.

Auf der rechten Seite werden grafische Auswertungen angezeigt, welche die Bruttopramien nach

Gesellschaft sowie nach Versicherungsprodukt visualisieren und einen schnellen Uberblick Uber die
Pramienverteilung ermoglichen.

S\ — @@
VERLINGUE .. 006

Qstar! ‘Polioen eprﬁmienrechnungen ‘QSchadenfélle 6°Anfragen OAusschreibungen seookumente 'Kontakte

Policen sk - °

S i DN, Bruttopramie pro Gesellschaft
- Beginn Ablauf am Bruttopramie  Police
AXA Versiche
v Muster AG (11) W AXA Versicher
B GVB Gebdude.
z D Muster AG UVG-Versicherung AXAVersicherunge.. 01012024  31.122025 CHF0.00 Aktiv W Dextra Rechts.
W CoOpera
2] _ Muster AG UVG-Versicherung AXAVersicherunge_ 01012024 31122025 CHF1.00 Aktiv w Mobiliar
o Helvetia
z G Kollektiv-Krankenta. Mobiliar CHF600 Aktiv
2 - CHF 80.00
z D c AXAVersicherunge_ 26022026 99 CHF 1000 Altiv
v G Whstar AG Gebludavericheru VB Gebsudoversc. 01012026 31122026 cHF20080 A
2 — Muster AG Rec DextraRechtsschut.. 01102025 30092027 CHF 20000 Aktiv
z @D oV F 2.00
el ] \ - 5. Mobiliar CHF 150
z G Muster AG Gebsude Sachversi.. TestAndrea Teilung  Mobiliar
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Sobald Sie eine Police in der Ubersicht anklicken, 6ffnet sich die Detailansicht der ausgewahlten Police.
Im oberen Bereich werden die wichtigsten Informationen zur Police angezeigt, wie zum Beispiel
Policennummer, Versicherungsnehmer, Versicherungsprodukt, Gesellschaft, Status, Laufzeit,
Zahlungsart und Bruttopramie.

Unterhalb dieser Ubersicht stehen Ihnen mehrere Register zur Verfligung, (ber die Sie auf die
zugehodrigen Bereiche der gedffneten Police zugreifen kénnen. Dazu gehéren unter anderem Details,
Dokumente, Schadenfalle, Anfragen sowie Pramienrechnungen. Durch den Wechsel zwischen den

Registern erhalten Sie Zugriff auf alle relevanten Informationen und Vorgange, die mit der jeweiligen
Police verknUpft sind.

Q. Suchen

VERULINGUE

Start Policen Pramienrechnungen eSc:haden'l‘élle °Anl‘ra en Ausschreibungen pDokumente Kontakte
o] e} o]

DETAILS DOKUMENTE SCHADENFALLE ANFRAGEN PRAMIENRECHNUNGEN @

Information
POLICE-NUMMER ZAHLUNGSART
Jéhrlich
VERSICHERUNGSNEHMER BEGINN
Muster AG 01.01.2024
VERSICHERUNGSPRODUKT ABLAUF AM
UVG-Versicherung 31.12.2025
GESELLSCHAFT BRUTTOPRAMIE
AXA Versicherungen AG CHF 0.00
STATUS BEZEICHNUNG
Aktiv --

Wenn Sie innerhalb einer Police einen Reiter auswahlen, wird der entsprechende Bereich zur
gedffneten Police angezeigt. Die Inhalte werden dabei Ubersichtlich in einer Listen- oder
Tabellenansicht dargestellt.
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Durch Anklicken eines Eintrags 6ffnet sich die detaillierte Ansicht des ausgewahlten Elements, in der
weiterfuUhrende Informationen angezeigt werden.

Q Suchen

NG
VERLINGUE

@Start Policen @Prﬁmienreehnungen &eSchadenfélle @oAnfragen @Ausschreibungen PDokumente @Kontak

DETAILS DOKUMENTE SCHADENFALLE ANFRAGEN PRAMIENRECHNUNGEN @

Name Kunde Zahlungsart Falligkeit Bruttopramie
(] — Muster AG 16.03.2026 CHF20.00
[ _ Muster AG 01012025 CHF 0.00
2 — Muster AG 01.012025 CHF 0.00
2 — Muster AG Once per year 01.012026 CHF 0.00
r Gl - Once per year 05712025 CHF 0.00
] ] Muster AG Once per year 14112025 CHF10.00

2.1 Dokumente

In diesem Bereich finden Sie alle Dokumente, die zur ausgewahlten Police gehoren.
Neue, ungelesene Dokumente werden mit einer Zahl gekennzeichnet. Diese zeigt an, wie viele neue

Dokumente seit dem letzten Zugriff hinzugekommen sind. Sobald ein Dokument gedffnet wurde,
verschwindet die entsprechende Kennzeichnung.

Ein Dokument kann durch Anklicken des Dateinamens oder Uber das Download-Symbol gedffnet
werden.

Neue Dokumente konnen Uber den Plus-Button hinzugefugt werden. Die hochgeladenen Dokumente
stehen anschliessend auch dem zustandigen Betreuer zur Verflgung.

Q, suchen

VERLINGUE

@Start Policen @Prﬁmienrechnungen QSchadenfélle @eAnfragen @Ausschreibungen nleDokumente @Kontakte

DETAILS DOKUMENTE @ SCHADENFALLE ANFRAGEN PRAMIENRECHNUNGEN @

o - ° e SSpatten  w
Name Geandertam ~ Erstelltam ~ Crosse
& Muster_AG.pdf 10.05.2026 10.05.2026 455 KB
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2.1.2 Nachrichten

Auf der Startseite befindet sich auf der rechten Seite der Bereich Kontakt. In diesem Bereich finden Sie
die Kontaktdaten lhres zustandigen Betreuers sowie die allgemeinen Kontaktdaten.

Kontakt e

NAME

POSITION

> NEUE NACHRICHT

Kontakt

E-MAIL

TELEFON (GESCHAFTLICH)

Verlingue Schweiz

ADRESSE

Ringstrasse 27

6010 Kriens

TELEFON (GESCHAFTLICH)

WEBSITE
verlingue.ch

Uber die Schaltflaiche Neue Nachricht kdnnen Sie direkt eine Nachricht an Ihren Betreuer verfassen.
Dabei kdnnen ein Betreff sowie der Nachrichtentext erfasst und anschliessend versendet werden.

Nachrichten X

N

NAME

POSITION

’ [Betreff I

Nachricht schreiben

SENDEN

. )

Uber den Papierflieger-Button oben rechts gelangen Sie jederzeit zur Ubersicht

aller Nachrichten.

VERLUINGUE o 006

’Start OPoIicen ePrémienrechnungen .Schadenfélle ‘eAnfragen OAusschreibungen 6°Dokumenle ‘Kontakte

Nachrichien - - QIS OO

Betreff Absender Erhalten Erstelitam Bezug

& G - SR 01052025 0851 N —
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2.2 Schadenfalle

In diesem Bereich sehen Sie alle Uber das Portal gemeldete Schadenfalle und Sie kdonnen
neue Schadenfalle melden.

oy % s 0060
VERLINGUE
. Start ‘ Policen e Pramienrechnungen .M ‘eAnfragen ‘ Ausschreibungen ‘eDokumente . Kontakte

schadentale - - EEIIIIO0O

1 -

135paten w

Schadenfalle pro Versicherungsprodukt

Kunde =

3 i - Bezahiter Betr... Selbstbe
V' Muster AG (7)

=

379202

]

]

[

2.3 Pramienrechnungen

In diesem Bereich finden Sie alle freigeschalteten Pramienrechnungen (Folgepramienrechnungen,
definitive Pramienabrechnungen, etc.) auf einen Blick.

2.4 Ausschreibungen

In diesem Bereich finden Sie alle freigeschalteten Ausschreibungen auf einen Blick.

2.5 Dokumente

In diesem Bereich sehen Sie alle Dokumente auf einen Blick. Mit Hilfe der Schnellsuche finden
Sie umgehend das gewunschte Dokument. Mit Klick auf eine Spaltenubersicht filtern Sie die

Werte einfach und schnell aus. FUr detailliertere Informationen zu einem Dokument klicken Sie
auf die gewulnschte Zeile.

VERLINGUE = 00c <

‘start °Dolicen @Pra’mienrechnungen .Schadenf'alle 60Anfragen QAusschreibungen .aDokumento ’Kontakle

Dokumente n

ALLE@ POLICEN @ PRAMIENRECHNUNGEN SCHADENFALLE @ ANFRAGEN @ AUSSCHREIBUNGEN

0w

6spaten v
Name Bezug Grosse Geandertam v Erstelitam ~

10052026 10052026

Wenn Sie auf das Symbol klicken, kénnen Sie das Dokument herunterladen.

10
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3 Einstellungen zu den Benachrichtigungen

Unter dem Profil kdnnen die Einstellungen fur Benachrichtigungen eingegeben werden. Als Standard
sind folgende Einstellungen hinterlegt:

Benachrichtigungen

Policen Versandart

Portal und Email Benachrichtigung - Sofort versenden
Pramienrechnungen Versandart

Portal und Email Benachrichtigung - Sofort versenden
Schadenfalle Versandart

Portal und Email Benachrichtigung - Sofort versenden
Anfragen

Portalbenachrichtigung

Ausschreibungen

Portalbenachrichtigung

Dokumente Versandart

Portal und Email Benachrichtigung - Sofort versenden

Portalnachrichten

Portalbenachrichtigung

SPEICHERN

l 4 4 1 1 1 L] 4

E-Mail-Benachrichtigung = Pushnachricht an persénliche E-Mailadresse
Portal = Auf der Startseite unter «<Benachrichtigungen» sind Informationen mit «<Neu» gekennzeichnet
Tagliche Zusammenfassung = Sie erhalten eine E-Mail pro Tag, sobald neue Unterlagen verflgbar sind

n
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4 Symbolbezeichnung

Ubersicht mit allen wichtigen Symbolen:
Benachrichtigungen
Profileinstellungen
Filtern
Aktualisieren
Newsletter
Kontakte
Dokumente
Policen
Anfragen
Schadenfalle

Ausschreibungen

Nachrichten

0000000000 ® O

12
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5 User Management durch Kundenadministrator

Unter Kontakte sehen Sie die bereits hinterlegten Kontakte lhrer Firma. Falls der gewUnschte Kontakt
noch nicht erfasst ist, kbnnen Sie diesen Mmit dem Button «Neuen Kontakt erstellen» neu erfassen.

VERUINGUE & B 0006

Q Start 0 Policen 0 Pramienrechnungen . Schadenfalle ' Anfragen Q Ausschreibungen O Dokumente . Kontakte

onakee - TG00

Volistandiger Name E-Mail

Position Telefon (geschaftlich) Mobiltelefon

@ - G O
2 D G ]

Nach dem Erfassen des Kontakts oder bei einem bereits bestehenden Kontakt besteht die Moglichkeit,
direkt ein Portalkonto zu erstellen.

Dazu den entsprechenden Kontakt 6ffnen und auf ,Neues Portalkonto erstellen” klicken.

Sobald das Portalkonto erstellt wurde, erhalt der Kontakt automatisch eine Willkommens-E-Mail mit
den personlichen Zugangsdaten.

o Q sem 000 0
VERLINGUE L
Q Start o Policen O Pramienrechnungen . Sct a . gen Q Ausschreibungen g Dokumente O Kontakte

DETAILS

Portalkonto

NEUES PORTALKONTO ERSTELLEN
Test Portal

INAKTIV

POSITION MOBILTELEFON

E-MAIL

TELEFON [GESCHAETLICH)

13
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Sobald das Portalkonto erstellt wurde, kdnnen dem Konto die entsprechenden Berechtigungen
(Rollen) zugewiesen werden.

Uber ,Status dndern“ kann der Status des Kontos auf aktiv oder inaktiv gesetzt werden.
Um eine Berechtigung hinzuzufigen oder zu entfernen, wird die gewulnschte Rolle angeklickt

(Checkbox aktivieren oder deaktivieren).

Anschliessend mussen die Anderungen mit ,Anwenden* bestatigt werden.

VERLINGUE aloo 0006 D
‘ Start ° Policen e Pramienrechnungen . Schadenfalle C Anfragen . Ausschreibungen 0 Dokumente ‘ Kontakte
DETAILS Portalkonto ACTIVE
Rollen
Berufliche Vorsorge
POSITION MOBILTELEFON
e a——— Exklusiver Zugriff
E-MAIL EL ESCHA H
D 0 Flottenmanager
Konzern Berufliche Vorsorge
Konzern Flottenmanager
Konzern PV ohne BVG
Konzern Ubrige Branche
PV ohne BVG
Ubrige Branchen
User Manager

Erklarung zu den relevanten Portalrollen:

e Berufliche Vorsorge: User, die Datensatze in Zusammenhang mit dem BVG sehen
durfen (eventuell nicht alle Personen im HR).

e Flottenmanager: Zugang zu den Motorfahrzeugversicherungen (eventuell auch fur
Maschinenversicherungen, je nach Bedarf).

e Personenversicherungen ohne BVG: User, die Datensatze in Zusammenhang mit
Personenversicherungen sehen durfen, jedoch ohne BVG, da fur diese Funktion eine
separate/zusatzliche Rolle besteht.

e Ubrige Branchen: Zugang zu samtlichen Policen ohne Personenversicherungen, BVG
und Flottenmanager

e Konzern Berufliche Vorsorge: Diese Rolle wird nur bendétigt bei Holdingstrukturen:
Wenn eine bestimmte Person ab Holding-Adresse Uber alle untergeordnete Firmen
Datensatze der Kategorie Berufliche Vorsorge Einblicken muss.

e Konzern Flottenmanager: Analog Rolle Konzern Berufliche Vorsorge fur die Kategorie
Motorfahrzeugversicherungen.

¢ Konzern Personenversicherung ohne BVG: Analog Rolle Konzern Berufliche Vorsorge
fur die Kategorie Personenversicherung ohne BVCGC.

e Konzern Ubrige Branche: Analog Rolle Konzern Berufliche Vorsorge fur die Kategorie
Ubrige Branche.

e Usermanager: Diese Rolle wird nur der beim Kunden fur das Portal und
Berechtigungen verantwortlichen Person zugeteilt, damit der User die notwendigen
Rechte hat, Konti zu erstellen und den Usern die Berechtigungen/Portalrollen gemaéss
ihrer Tatigkeit zuzuweisen. Mit dieser Rolle werden keine Datensdtze geteilt.

14
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Exklusiver Zugriff: Datensatze, die wegen ihrer Vertraulichkeit nur einem
eingeschrankten Personenkreis zur VerflUgung stehen durfen (z.B. D&O-Police, Keyman
usw. oder Jahresreporting Uber alle Branchen und sensitiven Informationen) werden
nur mit dieser Rolle geteilt, sprich einer Person, die auf vertrauliche Daten Zugriff
haben darf.

Tipp: Einem Benutzer, der Zugriff auf exklusive Daten, BVG-Unterlagen und die anderen Branchen
einsehen soll, mussten somit mehrere Rollen zugeteilt werden.
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